REKLAMACNI RAD
firmy PALIVO BT HOLESOVICE spol. s r.o.

1. ZASADY SPRAVNEHO SKLADOVANI PALIVA VE SKLEPICH

Podle zasad spravné prejimky paliva je tfeba, aby odbératel pro skladku paliva a jeho ulozeni
vytvoril takové podminky, aby byl zejména volny prostor ke stani vozidla vhodny pro provedeni
skladky, volny a bezpecny pfistup do sklepa nebo mistim skladky.

Soucasné je tieba, aby odbératel dbal o spravné slozeni a Fadné uskladnéni paliva,
aby nedoslo k jeho samovzniceni.

Pritom je nutné dodrzovat tyto zasady:

- misto, kam bude palivo uloZzeno, musi byt vycisténo, zbaveno cizich
latek (dFivi, papiru, apod.) a musi byt dostate¢né suché,

- palivo nesmi byt zasadné ulozeno v blizkosti zdroja tepla, jako jsou
napf. kominy, koufové kanaly, teplovodni potrubi, apod.,

- palivo nesmi byt ukladano na zbyly prach nebo palivo jiného druhu
a tfidéni nebo s nim michano,

- stav zasob je nutné pravidelné kontrolovat a pfi zaparu provést
okamzité opatreni proti samovzniceni. V pfipadé vétsi zasoby je nutné
zjistit lozisko zaparu, toto vynést na volné misto a ochladit, eventualné
urychlené pouzit na pfimou spotfebu; mensi zasoba se pfi zvySené
teploté ochladi pfehazenim nebo pfenesenim na volné misto,
kde se v nizké vrstvé necha vychladnout.

VESKERA PECE O USKLADNENE PALIVO PRECHAZIi DNEM JEHO
PREVZETiI NA ODBERATELE!

Sklad paliva neni povinen, v pfipadé samovzniceni paliva, provadét likvidaci pozaru. Nema
k tomuto ucelu ani podminky, ani Zadny skoleny pozarni sbor.



2. UPLATNOVANI REKLAMACE HMOTNOSTI PALIVA

Reklamaci hmotnosti dodaného paliva je nutné ucinit ihned pfi pFevzeti paliva u posadky
vozu, a to vyznacenim na prodejnim dokladu, popripadé telefonicky nebo osobné
v provozovné (skladu) firmy PALIVO BT HOLESOVICE spol. s r.o., Praha 3
Jana ZELIVSKEHO 2

Reklamaci hmotnosti nelze uplatnit v pfripadé uloZeni dodavky na starou zasobu
jakéhokoliv paliva!!!

V prfipadé, ze zUstala ve sklepé, kotelné, uhelné, skladu, apod., stara zasoba paliva, je nutné
ji viditelné oddélit pfepazkou, aby nedoslo k prolinani staré zasoby s novou dodavkou.

3. UPLATNOVANI REKLAMACE KVALITY PALIVA

Vyskytne-li se vada kvality paliva, ma spotrebitel pravo ho reklamovat:

u fidice vozidla tim, ze dlivod reklamace vyznaci na prodejnim dokladu
jimz potvrzuje prevzeti paliva,
- v provozovné (skladu) firmy PALIVO BT HOLESOVICE spol. s.r.o.
v Praze 3 Jana Zelivského 2200/2,
- reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
kvalitativni vady paliva, nejpozdéji vSak do 14 dnl od prevzeti
pfi dodrzeni ,Zasad spravného skadovani paliva ve sklepich® dle
bodu 1.) tohoto reklamacniho fadu a pfi predlozeni fadného prodejniho
dokladu,
- dodavky ,bez skladky“ nutno reklamovat ihned — pred uloZzenim
do sklepa v zajmu objektivniho posouzeni,
- v pfipadé nesouhlasu s jakosti paliva pfed zapoCetim skladky

ma spotfebitel pravo dodavku odmitnout a v tomto smyslu provést
poznamku na rubu prodejniho dokladu v€etné podpisu.

Reklamovat neni mozné dodavku paliva, jestlize reklamovanou vadu
nelze posoudit (to znamena, ze z dodavky byla odebrana nebo
spotfebovana vice jak 1/3 paliva a nebo spotfebitel sam palivo roztfidil).

Poznamka: U tbriket dodavanych briketarnou , je podle SN platné od 1.1.1990 povoleno 8% obsahu
granulatu 2 (0-25 mm) z dodaného mnozstvi dle prodejniho dokladu.



4. VYRIZENi REKLAMACE

O opravnénosti reklamace rozhoduje maijitel firmy nebo jiny pracovnik jim povéreny.

Opravnéna reklamace se vyridi po dohodé se spotrebitelem bez zbytecného odkladu:

poskytnutim odpovidajici slevy na prodané palivo nebo jeho ¢ast,
poskytnutim financéniho nebo mnozstevniho vyrovnani

za chybéjici palivo,

vyménou za palivo,

prevzetim vadného paliva zpét a vracenim zaplacené Castky.

Bylo-li spotfebiteli, s jeho souhlasem, prodano palivo jiz se slevou, neodpovida
firma PALIVO BT HOLESOVICE spol. s.r.o. za vadu, pro kterou byla sleva
poskytnuta.

V Praze dne 2. 1. 2020 Jifi Turéek

jednatel spoleCnosti
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